Załącznik 3 do Umowy Franczyzowej
pomiędzy
LS Coffee Sp. z o.o.
Kaleńska 5
04-367 Warszawa, Polska
reprezentowaną przez Członka Zarządu 
Pana Władysława Łukaszewicza (Vladislav Lukashevitch)
· zwana dalej "Franczyzodawcą" -
oraz
XXX XXX XXX reprezentowaną przez XXX
· zwana dalej "Franczyzobiorcą" -
· łącznie zwane "Stronami" -
[image: ]

Preambuła 
Strony zawarły umowę franczyzową o numerze XX oraz umowę kupna-sprzedaży dotyczącą zakupu automatu kawowego samoobsługowego o numerze umowy XX.
W ramach tych umów Franczyzodawca (= Sprzedający) przejmuje określone w niniejszej umowie usługi serwisowe na rzecz Franczyzobiorcy (= Kupującego).
§ 1 Świadczenia Franczyzodawcy
1. Niniejsza umowa o świadczenie usług serwisowych obejmuje regularną konserwację i czyszczenie automatu kawowego samoobsługowego Franczyzobiorcy oraz naprawę uszkodzeń i usterek przez Franczyzodawcę.
2. W ramach usług serwisowych Franczyzodawca przejmuje w szczególności obowiązki Franczyzobiorcy określone w Załączniku 2. Usługa polega na pełnej obsłudze automatu kawowego samoobsługowego przez personel Franczyzodawcy, obejmującej w szczególności uzupełnianie składników i materiałów eksploatacyjnych oraz nadzór nad prawidłowym działaniem automatu.
3. Zakres usług nie obejmuje opłacania rachunków za media ani innych kosztów eksploatacyjnych.
4. Franczyzodawca zobowiązuje się do zapewnienia szybkiej reakcji w przypadku awarii technicznych automatu kawowego samoobsługowego. Przez szybką reakcję rozumie się, że Franczyzodawca podejmie pierwsze działania naprawcze w ciągu 24 godzin od otrzymania zgłoszenia usterki od Franczyzobiorcy. Franczyzodawca zobowiązuje się do niezwłocznej analizy usterki technicznej po otrzymaniu zgłoszenia i podjęcia wszelkich niezbędnych kroków w celu jej terminowego usunięcia.
5. Franczyzobiorca wyraża zgodę na to, że Franczyzodawca jest uprawniony do zaprzestania lub ograniczenia wykonywania tych zadań w dowolnym momencie, jeżeli Franczyzobiorca nie wywiązuje się ze swoich zobowiązań umownych lub istnieją inne powody, które czynią przejęcie tych zadań przez Franczyzodawcę niepraktycznym lub nieuzasadnionym.
§ 2 Opłaty
1. Opłata za te usługi wynosi 20% obrotu z automatu kawowego samoobsługowego, jednak nie mniej niż 1000 zł miesięcznie plus podatek VAT.
2. Franczyzobiorca musi dokonać płatności po wystawieniu faktury przez Franczyzodawcę do 14. dnia następnego miesiąca.
3. Franczyzodawca jest uprawniony do corocznej aktualizacji opłaty za świadczenie usług w celu uwzględnienia inflacji i innych czynników wpływających na koszty.
4. W przypadku opóźnienia w płatności opłaty przez Franczyzobiorcę, Franczyzodawca jest uprawniony do żądania odsetek za zwłokę w ustawowej wysokości.
5. Ponadto Franczyzodawca jest uprawniony do wstrzymania wszelkich dalszych świadczeń na rzecz Franczyzobiorcy w przypadku zwłoki w płatności, do czasu wypełnienia przez niego zobowiązań płatniczych.
§ 3 Prawa i Obowiązki Franczyzodawcy
1. Franczyzodawca zobowiązuje się do wykonywania usług zgodnie z § 1 w odpowiednich odstępach czasu.
2. Franczyzodawca zobowiązuje się do świadczenia wszystkich usług zgodnie z niniejszą umową w odpowiedniej jakości i zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
3. Franczyzodawca jest uprawniony do zlecenia wykonania usług zgodnie z niniejszą umową osobom trzecim, o ile są one w stanie świadczyć uzgodnione usługi w odpowiedniej jakości i zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
§ 4  Obowiązki Franczyzobiorcy
1. Franczyzobiorca jest zobowiązany do zapewnienia Franczyzodawcy nieograniczonego dostępu do automatów kawowych samoobsługowych w ramach usług określonych w § 1.
2. Franczyzobiorca zobowiązuje się do użytkowania automatu kawowego samoobsługowego w sposób zapewniający jego prawidłowe działanie, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
§ 5 Okres Obowiązywania i Wypowiedzenie
1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas nieokreślony.
2. Niniejsza umowa wchodzi w życie z dniem XX.XX.XXXX.
3. Umowa może zostać wypowiedziana przez każdą ze stron w dowolnym momencie z zachowaniem 90-dniowego okresu wypowiedzenia na koniec roku kalendarzowego.
4. Prawo do nadzwyczajnego wypowiedzenia umowy z ważnych powodów pozostaje nienaruszone.
§ 6 Postanowienia Końcowe
1. Zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej.
2. Jeżeli którekolwiek z postanowień niniejszej umowy jest lub stanie się nieważne, nie wpływa to na ważność pozostałych postanowień.
3. Niniejsza umowa podlega wyłącznie prawu polskiemu.
4. Miejscem wykonania i właściwością sądu dla wszystkich sporów wynikających z niniejszej umowy jest siedziba Franczyzodawcy.
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